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Contexto

O desafio de desvendar o comportamento humano
sempre moveu a MindMiners. Por isso, e diante de um
cendrio tdo delicado e incerto, mantemos nosso
compromisso de compartilhar com vocé, em tempo
real, os impactos do Covid-19 nos hdbitos dos

brasileiros.

Em parceria com a agéncia Leo Burnett Tailor Made,
e com a ajuda do nosso painel de respondentes,

o MeSeems, realizamos um primeiro monitoramento

junto a populacdo das cinco regides do pais para te

mostrar como estdo os Gnimos e o que jd mudou nos

hdbitos das pessoas.

A partir de agora, e semanalmente, compartilharemos

um relatdério como esse com vocé.

Nivel de conhecimento a respeito do virus;

Frequéncia de busca por informagéo e principais meios/canais utilizados;

Grau de preocupacdo com a pandemia;

Mudancas de hadbitos ja implementadas na rotina;

Acodes e atividades que pretendem implementar ao longo dos préximos dias;

Categorias que passaram a consumir mais;

Categorias que passaram a consumir menos;

Expectativa com relacdo as préximas semanas.



Regido

Amostra

A primeira onda da pesquisa sobre o coronavirus
(COVID-19) teve campo de coleta realizado entre os dias
13 e 16 de margo de 2020. O estudo contou com uma

amostra de 500 respondentes do painel da MindMiners, o
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Nivel de entendimento e preocupacdo

Conhecimento sobre
os sintomas

As caracteristicas sintomdticas do COVID-19 mais comuns sdo
febre (acima de 37°), tosse (seca ou com secrecdo) e, em casos
mais graves, dificuldade para respirar e insuficiéncia renal. Ainda
assim, outros sintomas semelhantes aos de um resfriado podem
aparecer, como dores no corpo, congestionamento nasal,

inflamacgdo na garganta e diarreia.

Entre os respondentes que j& sabem o que é a doenca (92%)
ainda existem duvidas em relacdo aos seus sintomas. Isso
porque, apesar de somente 7% ndo conhecer nenhum sintoma,
apenas 29% afirmou conhecer todos os sintomas causados. Isso
ocorre, em especial, por conta da variacdo de sintomas
apresentados entre os infectados e da "novidade" que é o

Coronavirus.

Clareza sobre niveis de
contdgio e letalidade

O COVID-19 é entendido como uma doenga muito contagiosa por

73% dos respondentes. E, apesar de ainda ndo ser possivel precisar

o seu nivel de contdgio, essa ndo é uma percepc¢do equivocada,
uma vez que qualquer pessoa que tenha contato préximo, de mais
ou menos 1 metro de alguém infectado, corre risco de contrair a
doenca. A transmissdo ocorre tanto pelo contato com secrecdes
(saliva, espirro, catarro e tosse), quanto pelo ar, contatos com

objetos contaminados e apertos de mdo.

Independentemente de estarem certos ou errados, uma vez que
ainda sabemos pouco sobre o virus, nesse momento a percepgdo
dos respondentes é de que COVID-19 é mais contagioso do que
outras doencgas virais como Ebola, SARS, HIN1, Zika Virus,

Chikungunya, Dengue e Sarampo.


http://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#transmissao
http://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#transmissao

Nivel de entendimento e preocupacdo

Classifique o quanto vocé acredita que cada uma dessas doencas € CONTAGIOSA:

Coronavirus (COVID-19) = (0% 2/ 74/ 18% 73%
Ebola = 1%)<l/ 15% 18% 64%

(SARS) 8% 8% 26% 25% 33%

H1N1 2% 3%  14% 30% 51%

Zika Virus 27% 10% 21% 19% 22%
Chikungunya 32% 8% 23% 18% 20%

Dengue 36% 9% 19% 15% 21%

Sarampo 4% 18% 23% 53%

1-Nadacontagiosa [ 2 [ 3 [ 4 B 5 -Muito contagiosa

79¥ :seuapuodsal ap asog



Nivel de entendimento e preocupacdo

Quando questionados sobre a letalidade do virus, a maior
parte (32%) acredita que seja uma doenca muito mortal.
Quando observamos outras doencas virais (Ebola, SARS,
H1N1, Zika Virus, Chikungunya, Dengue e Sarampo), essa
percepgdo sé € menor em relagdo ao Ebola, que foi

considerada por 62% como muito mortal.

Ainda que desperte preocupagdes ndo sé da popula¢do, mas
também de autoridades governamentais e da satde, a taxa de
mortalidade pelo virus pode ser considerada baixa,

apresentando uma média mundial até o momento de 3,74%.



https://exame.abril.com.br/ciencia/taxa-de-letalidade-do-coronavirus-no-mundo-e-de-374/

Nivel de entendimento e preocupacdo

Classifique o quanto vocé acredita que cada uma dessas doencas € MORTAL:

Ebola I WAZREEZ 25% 61%
(SARS) 1% -~ 28% 30% 32%

HINT 1% R 36% 33% 20%

Zika Virus 3%) 18% 36% 28% 14%
Chikungunya 4% 19% 39% 24% 13%
Dengue 3%) 15% 36% 27% 18%
Sarampo 5% 15% 26% 31% 22%

1-Nadamortal [ 2 [ 3 B 4 B 5-Muito mortal

Z9¥ :seuapuodsal ap asog



~ Em média, a preocupacdo dos respondentes com uma possivel contaminagdo pelo
Preocu pacao com

COVID-19 estd alta. Quando falamos do contdgio préprio, 76% se disseram preocupados ou

a contaminacao

muito preocupados. Jd quando falamos sobre contdgio por familiares, a maior preocupacdo

estd em relacdo a pais e mdes: 85% teme pela contaminagdo desse grupo.

Qual o seu grau de preocupag¢do com uma possivel
contaminacdo de um Familiar pelo coronavirus (COVID-19)?

Namorado(a)
/Conjuge/Companheiro(a) 37% 14% A/ AT

Filhos(as) 41% 21% 13%

Pai/Mae 56% 6% REF

AvO/Avo 52% 16% | 11%

79t :seuspuodsal ap asbg

Irmaos(as)/Sobrinhos(as) 41% 13% BEE R

Tios(as)/Primo(s) 35% 17% 7% 5%

B Muito preocupado(a) [l Preocupado(a) Indiferente [l Despreocupado(a) [l Muito Despreocupado(a)



Contudo, a propria satde e dos familiares ndo é o Unico fator que estd gerando preocupacdo entre os brasileiros. A economia do pais jd estd

sentindo os impactos da epidemia: guedas consecutivas na Ibovespa e o aumento de moedas estrangeiras jd sdo alguns dos reflexos e, por

isso, aparecem como o maior ponto de preocupacdo entre os respondentes.

Em relacdo a epidemia de coronavirus (COVID-19), qual o seu
nivel de preocupacdo com cada uma dessas possiveis situacoes.

Impacto na economia do

pais e do mundo 4% A8 15% 23% 52%
Ficar doente 5% 8% 17% 25% 45%
g
n
Que meus amigos/familiares ®
fiquem doentes 25 5% 17% 27% 48% a
o
1%
Ter que ficar em casa e sem 16% 1% 21% 20% 329, 3
contato com as pessoas 2
[0]
>
eventolshowlll-ee:l:::?\lt‘g 40% = 156 16 1% §
-
a1
- ()]
Ficar sem produtos 6% | 19% 24% 45%

disponiveis no mercado

1-Muitobaixo 8 2 ) 3 B 4 B 5 Muitoalto


https://exame.abril.com.br/mercados/ibovespa-abre-em-queda-e-pode-ter-negociacao-paralisada/
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Informacdo X Desinformacdo

A informacdo é peca fundamental no combate a situagoes
de epidemia/pandemia, uma vez que a populagdo precisa
entender quais as medidas adotar para minimizar os riscos e

as consequéncias reais da doenga em questdo.

Diante desse cendrio, a maior parte dos brasileiros parece
entender essa necessidade de estar bem informado nesse
momento. 90% dos respondentes afirmaram estar
acompanhando o aumento no nimero de casos de
infestacdo pelo coronavirus. Dentre eles, 82%

acompanha/busca informagdes pelo menos uma vez ao dia.

81% afirmou que a frequéncia do seu
consumo de informacoes e noticias
aumentou impulsionada pela epidemia
de coronavirus

Além da TV aberta(76%), que possui grande penetracdo nos lares
brasileiros, os sites de noticias(77) e redes sociais (64%) estdo
desempenhando um papel central na disseminagdo de informacoes
sobre a epidemia, sendo esses os principais canais utilizados para
acompanhamento efou buscas sobre coronavirus no pais. Contudo,
as redes ainda sdo vistas como canais pouco confidveis para

informagdes tdo importantes quanto essas.



Informacdo X Desinformagdo

O qudo confidvel vocé acredita que sdo as informacoes passadas
sobre os casos de coronavirus (COVID-19) em cada um desses canais?

TV Aberta 19% 58% 11% 11% 11%

TV Fechada 24% 59% 7% 9%

Sites de noticias 14% 59% 7% 9%

Jornal impresso 17% 56% 10% 14%

Radio 18% 63% 10% 7%

Redes Sociais ¥ 29% 22% 40% 4%

Revistas impressas 31% 37% pab i 0% 10%

B Muito confiavel [l] Confiavel Indiferente [ Pouco confiavel [} Nada confiavel

0Z€ :se1uapuodsal ap aspg



E ndo é sé especificamente o que é compartilhado em redes sociais que gera desconfianga. Uma parcela da populagdo ndo sente confianga no

que é noticiado, tanto por autoridades do governo quando por jornalistas.

Acredito que as informacoes condizem com a
realidade da epidemia quando sdo passadas por:

Autoridades do

18% 38% 13% 26% 8%
governo

3

Q.

Amigos e Familiares 8% 29% 28% 26% 8% 3
E

Jornalistas 15% 44% 19% 16% 4% g

N

N

Concordo totalmente ] Concordo [} Indiferente [} Discordo [} Discordo totalmente
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Mudancas nos hdbitos e rotinas dos brasileiros

A pandemia do COVID-19 jé é uma realidade.

No entanto, os esforcos observados ao redor de todo o
mundo, e também aqui no Brasil, visam "achatar" a curva da
transmissdo a fim de evitar a sobrecarga dos servicos de
saude e limitar o niumero de mortes causadas pela doenca.
Dai as orientacées como, por exemplo, trabalhar de casa,
evitar locais fechados e com grande aglomeragdo de
pessoas, e as decisoes de fechar escolas, faculdades e

algumas unidades de atendimento do Governo.

Na prdtica, observamos que a populagdo ainda ndo adotou as
medidas indicadas para retardar o surto do virus por aqui. 47,8%
dos nossos respondentes afirmou ainda ndo estar evitando
situagoes como sair para restaurantes/bares/baladas, utilizar
transportes publicos, ir a eventos de trabalho ou estudo, reunies
com amigos e familiares e eventos musicais/artisticos. Esse
resultado apresenta uma variacdo considerdvel quando
comparamos os respondentes de acordo com perfil de renda: entre
a classe AB, 43,3% ndo estd tomando nenhuma medida preventiva

x 55% dos respondentes pertencentes a classe CDE.



Mudancas nos habitos e rotinas dos brasileiros

Vocé passou a evitar alguma das situagées por conta da confirmacgdo
de casos de contaminacgdo pelo coronavirus (COVID-19) no Brasil?

Sair para restaurantes/bares/baladas 35%

26%

Utilizar transportes publicos

Ir a eventos de trabalho/estudo 20%

Reunioes com amigos e familiares 17%

Eventos musicais/artisticos 39%

Nao estou evitando nenhuma dessas

- < 48%
situagoes

Base de respondentes: 462



Mudancas nos habitos e rotinas dos brasileiros

De volta aos cuidados
basicos de higiene

Quem ai ndo se lembra do Castelo R4-Tim-Bum ensinando a

gente a lavar as mdos vdrias vezes ao dia, ndo é mesmo?

Revivendo a infdncia ou ndo, esse, de fato, foi o hdbito que mais
teve sua frequéncia aumentada desde que os casos de
contaminacdo (67,7%). Em seguida aparece o seguinte: passar
dlcool em gel nas mdos (63,4%), passar mais tempo em casa
(44,4%), limpar assento/privada (14,9%) e comprar mais produtos
online (13,9%). Vale destacar ainda que 19,7% dos respondentes
indicou ndo ter mudado nenhum dos hdbitos apresentados como

alternativas nessa questdo da pesquisa.

Aqui é possivel observar ainda que as classes AB tiveram um
percentual maior de crescimento na ado¢do de medidas como lavar
as mdos mais vezes ao longo do dia (72,3% contra 60,6% da classe
CDE) e passar dlcool em gel nas mdos (69,1% contra 54,4% da
classe CDE).



https://www.youtube.com/watch?v=1ah3ereevfU
https://www.youtube.com/watch?v=1ah3ereevfU

Mudancas nos habitos e rotinas dos brasileiros

ApOds saber sobre o aumento no numero de casos de contaminacdo pelo
coronavirus, vocé aumentou a frequéncia de algum desses hdbitos?

Utilizar mais servicos de delivery [N 0%

Passar mais tempo em casa [T 44%

Comprar mais produtos online [N 4%
Lavar as maos mais vezes ao longo do dia [ . 68%

passar icos!em gel nas maos [ -
Utilizar mascaras de protecio respiratoria - 9%

Evitar fazer compras em dinheiro [N 12%
Limpar assentos/privadas [N 159
Ndo mudei nenhum desses habitos _ 20%

Base de respondentes: 462

Aqui merece destaque o "passar mais tempo em casa". Infelizmente, o percentual de jovens com menos de 35 anos que jé adotaram a medida

(39,5%) € significativamente menor do que o percentual observado entre aqueles com mais de 36 anos (50,7%). Manter a vida de festa, balada

e eventos é ignorar o risco que esses jovens representam para o restante da populagdo.
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Consumo em tempos de Coronavirus

Que por aqui as pessoas jd comegaram a mudar hdbitos a gente
jé viu. A grande questdo é: qual o impacto disso na hora da
compra? Ainda que estejamos observando o inicio da curva da
pandemia no Brasil, algumas categorias jd comecaram a sentir o
reflexo, positivos e negativos, da paralisacdo de atividades de

algumas instituicdes/empresas e o home office forcado de outra.

Produtos de higiene pessoal (29,9%), produtos de limpeza para a
casa (21,4%) e medicamentos (13.9%) lideram o ranking de
categorias que, segundo os consumidores, sofreram mudangas

em seus hdbitos de consumo.

Vale ressaltar ainda que 61% dos respondentes do estudo afirmaram
ndo ter mudado nada no que se refere ao consumo das categorias
apresentadas para a questdo. Esse nimero sofre ainda uma variagdo

quando comparamos respondentes das classes AB x CDE.




Consumo em tempos de Coronavirus

Vocé mudou (aumentou ou diminuiu) o consumo de produtos de
alguma dessas categorias por conta da confirmacao de casos de
contaminacdo pelo coronavirus (COVID-19) no Brasil?

Alimentos e Bebidas 10%

Produtos de higiene pessoal

30%

Produtos de limpeza para casa

21%

Produtos de limpeza para carros 8%

Medicamentos 14%

Nao aumentei/mudei o consumo de

0,
nenhuma dessa categorias el

Base de respondentes: 462



- Os produtos de higiene bdsica foram os primeiros a acabar nas prateleiras dos
E pra acabar!

E pra acabar!

supermercados. Segundo nossos respondentes, houve uma corrida por dlcool em gel
(83,3%), sabonetes liquidos (56,4%) e desinfetantes (44,9%). O papel higiénico, que

mobilizou toda a Asia e Europa, também comeca a ficar escasso por aqui, com 38,5%.

Vocé aumentou a compra/utilizagdo de algum desses itens?

Alcool em gel

83%

Mascara de protecido

respiratoria descartavel 28%

Sabonetes liquidos

56%

Desinfetantes 45%

Papel higiénico 38%

Lencos de papel 37%

Nao aumentei o
consumo/compra de

%
X

Base de respondentes: 462






Consumo em tempos de Coronavirus

Qual foi a mudanca adotada para cada um desses tipos de alimentos e bebidas?

Alimentos ndo pereciveis 35% 59% A

Alimentos pereciveis 24% 63% 12%

Alimentos

0, 0, o
enlatados/condimentados 22% 45% 33%

Alimentos importados 12% 39% 49%

61 :Se1uspuodsal ap aspyg

Bebidas ndo alcodlicas 32% 45% 22%

Bebidas alcodlicas 22% 33% 45%

Bebidas importadas 14% 28% 57%

B Aumentei o consumo/compra Mantive o mesmo consumo/compra [} Diminui o consumo/compra
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Como dissemos algumas vezes ao longo desse relatério, o Brasil ainda estd diante do inicio daquilo que serd uma longa maratona. Para 75,1%

dos nossos entrevistas, as perspectivas para a préoxima semana sdo de aumento da contaminacdo pelo Coronavirus. Isso significa dizer que

muita coisa ainda vai mudar, principalmente no que se refere  compra de alimentos e bebidas para enfrentar possiveis dias de quarentena.

Vocé pretende aplicar alguma dessas mudancas na sua rotina nas proximas
semanas caso seja confirmada uma epidemia do coronavirus no Brasil?

Comprar mais alimentos e bebidas 41%

Trabalhar apenas de casa 23%

27%

Cancelar viagens

Cancelar encontros familiares 25%

Cancelar eventos de trabalho 24%

N&o pretende tomar nenhuma

0,
dessas medidas 37%

Base de respondentes: 462



E-commerces e servigos de delivery também tem diante de si uma oportunidade, se souberem, antes de tudo, adotar as medidas necessdrias

para cuidar de seus colaboradores e de seus clientes. A questdo agora é saber como fazer isso de forma responsdvel e coordenada.

Caso ocorra um aumento no numero de casos de contaminacdo pelo
coronavirus, vocé pretende aumentar a frequéncia de algum desses hdbitos?

-
2
X

Utilizar mais servicos de delivery
Passar mais tempo em casa 62%

Comprar mais produtos online 24%

Lavar as maos mais vezes ao longo do dia 74%

Passar alcool em gel nas maos 2%

Utilizar mascaras de protecdo respiratoria 39%

Evitar fazer compras em dinheiro 25%

Limpar assentos/privadas 24%

Nao mudarei nenhum desses habitos 12%

Base de respondentes: 462



Caso deseje receber mais informacoes sobre esse estudo,

basta entrar em contato com a gente.

Em breve, disponibilizaremos um novo relatdrio ;)
Para ser o primeiro a ficar sabendo, acompanhe nossas

redes sociais e cadastre-se na nossa newsletter.

Até |4, aqui vao algumas dicas de cuidados.



https://mindminers.com/contact
https://content.mindminers.com/newsletter-mindminers
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E quais sdao os
principais sintomas?
Os sinais e sintomas clinicos sdo,
principalmente, respiratdrios,
semelhantes a um resfriado, com:

Febre

Tosse e dor de garganta

Dificuldades de respirar

O virus pode ficar incubado por até duas semanas,
periodo em que os primeiros sintomas podem
surgir, desde o contdgio.

Podendo também causar infecgdo do trato
respiratorio inferior, como as pneumonias.

Mas nas maiorias dos casos, as manifestacdes
clinicas foram leves.



Como esse virus é transmitido?

A transmissdo acontece de uma pessoa doente para outra ou
por contato proximo (cerca de 2 metros). Costumando ocorrer
pelo ar ou pelo contato com secre¢oes contaminadas como:

> 2

Goticulas de saliva Contato pessoal préoximo Objetos contaminados
(tosse ou espirro) (como toque ou aperto de mao) ou superficies contaminadas




Como posso me proteger? —

O Ministério da Saude orienta cuidados bdsicos para reduzir o risco geral de
contrair ou transmitir infecgoes respirtatdrias agudas, incluindo o corona virus.
Entre as medidas sdo:
Lave as mdos com frequéncia, Ao tossir ou espirrar, cubra o narize a
com dgua e sabao, utilizando boca com lenco ou com o braco, e ndo
também dlcool em gel 70% com as mdos.
Evite aglomeragoes e mantenha Evite tocar olhos, nariz e boca
os ambientes ventilados. com as mados ndo higienizadas.
Néo compartilhe objetos de uso Se estiver doente, evite contato
pessoal, como talheres, toalhas e fisico com outras pessoas e fique em
copos. casa até a melhora dos sintomas.




Faca a sua parte. Proteja-se.

@ MINDMINERS Questione mais.




