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El consumidor
colombiano en
este momento

Con el propdsito de entender las opiniones, actitudes y
comportamientos de los colombianos en este momento,
decidimos aplicar un cuestionario para 1500 personas en las
principales ciudades del pais. El trabajo de campo ha cubierto el
momento en que que la mayoria de los colombianos vivian el
orincipio del confinamiento obligatorio, asi como las discusiones
oublicas sobre el impacto del virus en lo econdmico y en la salud
oublica (26 al 31 de marzo).

Hemos podido identificar lo que piensan de la pandemia, lo que
mas les esta generando preocupacion y como les ha cambiado la
vida en estos dias. Pero en lo que mas hemos profundizado es en
tratar de entender la relacidn que los ciudadanos colombianos
guieren tener a partir de ahora con las marcas y las categorias.

Las respuestas a estas preguntas son material muy inspirador
para disenar el futuro de los negocios y las marcas. Esperamos
tener nuevas oportunidades de aplicar un cuestionario similar

dentro de algunos dias para poder identificar los cambios mas

significativos y contrastar las visiones durante y después de la

pandemia.
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Principales
hallazgos...



» Aunque es claro que el
Coronavirus es un problema
global, los factores que lo

. 52%
agravan tienden a ser locales.

Social inequality

The health infrastructure in my country 45%

» Mas de la mitad de los
entreViStadOS ConSideran que Humans, the attitudes towards the environment
la desigualdad social es el
factor que mas agrava el

:)[‘Oblema_ El SegundO faCtOI‘ es My country, the government and authorities

a infraestructura de salud con

as que cuenta el pais (45%)

36%

Capitalism and consumerism 33%

29%

Globalization and international trade 23%

Loss of moral and religious values 13%

* Esinteresante anotar como
faCtoreS tales como el deterioro The healthcare system and/or the health insurance coverage that | have access to
del medio ambiente, el
capitalismoy la perdida de
valores religiosos que ya Corporations and big brands
estaban muy presentes en la
agenda del ciudadano con una
vision critica, aparezcan aqui
también como factores que
agravan la situacion del
Coronavirus.

12%

Other 9%

8%

International organizations (eg UN, World Health Organization, International Monetary Fund, etc.) 7%

Q/. ;Qué instituciones o factores sociales crees que han agravado el impacto del Coronavirus?
Elige sblo las tres (3) opciones que mas apliquen
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Contrario a otros estudios
desarrollados en paises como China,
a mayoria de los colombianos se
Dreocupa primero por la salud y luego
por los otros factores. En un estudio
de Kantar en China, por ejemplo, un
60% de los encuestados se
preocupaban principalmente por el
tema financiero mientras que un 46%
se preocupaban por el tema de salud.

Entre los colombianos ocurre al
contrario. La primera preocupacion
es llegar a infectarse (71%) mientras
el 53% piensa que el temor mas
grande es con respecto al futuro
laboral.

El confinamiento parece que solo es
considerado como dificil para dos de
cada 10 entrevistados. Esto se puede
explicar porque, en los ultimos anos,
las opciones de entretenimiento en
casa se han masificado
considerablemente en el pais.

Fear of being infected (myself or someone close)

Job uncertainty in the near future

Increased prices of commodity products

Food, hygiene and access to basic goods and necessities

Lack of physical activity

Lack of social contact and entertainment, away from home

Confinement

Working from home

Other

Having to take care home tasks like childcare, cleaning, etc

53%

35%

25%

23%

22%

20%

8%

8%

7%

71%

. Qué ha sido lo mas dificil de enfrentar durante estos dias en los que tu pais ha sufrido el impacto del
Coronavirus? Elige las tres (3) opciones que mas apliquen.
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Colombia es uno de los paises de |la region en donde
perder el contacto social y el entretenimiento fuera de
casa genera ‘'menos dolor”

Q/. ;Qué ha sido lo mas dificil de enfrentar durante estos dias en los que tu pais ha

sufrido el impacto del Coronavirus? % de los que indicaron “Falta de contacto social y « Entodos los pal'ses uno de los mayores
entretenimiento fuera de casa” , . .
desafios para el ciudadano tiene que ver
50% con la falta de contacto social y con el
45% . 45% hecho de no poder entretenerse fuera de
. 40% casa. Espana, Argentina y Brasil son los

40% que lo encuentran mas traumatico. Pero

Colombia, Ecuador y El Salvador son los
gue menos preocupacion expresan frente
a esta situacion. Esto se puede explicar
porque, para el pais las estructuras
familiares y la casa siempre han sido
santuarios mucho mas importantesy
protagonistas vs otras culturas y paises.

31%

30% 28%

23% 520
17%
14%

26%
23%

20%

10% Debido a diversas limitaciones

economicas y de seguridad,
historicamente los colombianos hemos
comido, rumbeado y celebrado mucho
mas en la casa que en la calle (esto
parece habernos preparado un poco mas
para esta situacion vs otros paises).
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3. La vida nos
cambiara por
completo

57%

21% 19%

A lot A little Some

Q/. Segun la visidon que tienes en este momento, ;qué
tanto crees que esta crisis va a cambiar tu vida cotidiana
de ahora en adelante?

3%
]

Not at all

Aunque los efectos del Coronavirus apenas
comienzan, es unanime la opinidn de que esto nos
cambiara radicalmente la vida.

Lo importante de esto es el impacto que puede
tener para las marcas. En un estudio de la
consultora Bain entre cerca de 40 ejecutivos de
companias en China para entender cual seria su
respuesta de largo plazo al Coronavirus. Un 60%
cree que debe volver al mercado con un rediseno
completo. Esto principalmente consideran que
consiste en enfocarse en el canal online
reduciendo la inversion offline.
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La familia es el factor al cual le
daremos mas relevancia. Esto es
muy posiblemente el resultado
del agradecimiento ya que en
momentos dificiles, son nuestras
redes familiares las que nos
estan ayudando a pasar los
problemas economicos y de
salud que estamos enfrentando.

Ese gran cambio que vendra
tiene que ver con un estilo de
vida donde lo trascendental le
gana terreno a lo material. Es
por esto que la la salud, el amor,
la espiritualidad, vivir el presente
y respetar el medio ambiente
seran la prioridad (por encima
del dinero y la apariencia fisica)

Q/. ;A qué areas de tu vida crees que
le vas a dar mas importancia a partir
de ahora? Elige las tres (3) opciones
gue mas apliquen.

57%

More Important

Build the Future

38%

Same

5%

Less Important

63%

Same

Entertainment

21%

More Important

17%

Less Important

81%

More Important

Environment

19%

Same

0%

Less Important

87%

More Important

Family

83%

Health

Live the Present

Love

Money

70%
64% 66%
33%
28%
23%
17%
(o)
13 % 110
0,
0% 0% 2% 2%

Same

Less Important

More Important

Same

Less Important

More Important

Same

Less Important

More Important

Same

Less Important

Same

More Important

Less Important

68%

Same

Physical
Appearance

21%

Less Important

10%

More Important -

More Important

62%

Spirituality

32%

Same

5%

Less Important
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levancia, es claro que para la comida, la
mayor intereés.

salud y la compra de vivienda hay un antes y un

despues. Estas son las categor

« Al analizar aquellas categorias a las que daremos
masre

a mas

1

importancia para los colombianos es “frutas y

La primera de las categorias que tendr
vegetales”, seguida de "alimentos”. Esto
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las preocupaciones alrededor

de la salud, un 70% de los colombianos expresan

gue daran menos importancia a las marcas de
lujo, la compra de vehiculos (64%) y bebidas

de riesgo y el confinamiento han
alcohdlicas (50%).

iImpacto con mas fuerza la intencion de comprar

vivienda propia (sube 49%).
crisis econdémicay

LI 4

colombianos entre la comida y la salud. También
sensacion

se destaca "limpieza del hogar”, "higiene" y

"seguros de vida y salud”. Pero quizas, la
Como era muy predecible, y como resultado de la

demuestra la relacion que existe para los
crees que pasaran a ser mas importantes, menos importantes o se

Q/. De las siguientes categorias de productos y servicios, ;jcuales
quedaran igual en el orden de prioridades de tu vida?
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» Sorprende que a partir de

ahora, la principal tarea que
los ciudadanos quieren
ponerle a las marcas es que
se comprometan a trabajar
en bien del medio ambiente
(impactados quizas por el
efecto del confinamiento en
la calidad del aire, los
océanos Yy el retorno de los
animales).

Como segunda medida, la
gente espera que las marcas
dejen de ser "money
makers" y se entiendan mas
como “problem solvers".

0% de los colombianos cree
gue las marcas no deberian
hacer nada en esta
situacion. Esto ratifica otros
estudios globales en los que
los consumidores afirman
gue definitivamente quieren
ver el rol social de las
marcas en un momento
como este.

Commit to work for improving the environment

Stop thinking only about business and have a role in society
Contribute to improving people’s health

Facilitate access to products and services through digital channels
Support the development of communities

Offer more affordable prices

Support people in their daily life

Contribute to increasing levels of optimism and trust in society
Offer better products and services

Promote political and legislative changes in the countries
Promote socialization and connections between people

Other

Do nothing

35%

34%

26%

22%

20%

20%

13%

12%

10%

2%

IO%

45%

52%

Q/. A partir de la situacion generada a raiz del Coronavirus, jqué crees que es lo mas importante que deben hacer las marcas? Elige sdlo las tres (3) opciones que mas apliquen
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» Elvirus ha destrozado en quince dias
las barreras para el uso de canales
digitales que las marcasy los
tecnologos no habian logrado romper
en quince anos.

Digital content
consumption
Digital doctor or
medical appointments
(telehealth)
Online banking
transactions
Online clothes and
shoes shopping
Online grocery
shopping
Online home shopping
Online travel
purchases
Order food delivery to
you
Virtual meetings with
friends and family
Working from home

» El hecho de que millones de

profesionales en todo el mundo hayan oo, 295 4%
convertido su casa en su lugar de o 13 a0% % | s0%

45% 44%
40% 39% 40%
31% 30%
27% . 504
21%
16% 17% 15%
11% 10%

trabajo de la noche a la manana, o soot
cambio la vida. Esta situacién ha sido el
Q/. De las siguientes actividades, ;jcuales crees que haras a partir de ahora con mas frecuencia, igual frecuencia o con menos frecuencia?

transformacion digital.

» La mitad de todos los encuestados
afirman que a partir de ahora
trabajaran mas desde casa. E incluso
gue las reuniones con familia y amigos,
las transacciones bancarias, las
consultas médicas y hacer mercado
seran actividades que se haran mas
frecuentemente online.

hayan tenido que optar por hacer las .
compras de supermercado online, nos °
mas grande catalizador de la

13% 13%
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Quisimos incluir una
pregunta abierta para
permitir que la gente
expresara libremente la
emocion o sentimiento que
mas estaba marcando este
momento de su vida.

Fue sorprendente que el 30%
de todos los entrevistados
usaron la misma palabra
para describir la situacion:
Incertidumbre. Las que le
siguen, muy lejos en segundo
y tercer lugar son "miedo” y
"ansiedad” con cerca de 5%
cada una.

En cuanto a palabras o
expresiones positivas, vemos
que “esperanza’ fue la
palabra pronunciada por el
2% y "oportunidad” por el 1%
de los entrevistados.

\rida Indignacion

Fe rictez:
lristeza

confianzal NSEQUridad An gu STIa Desesperacion Cambios

Abrumador S ,
ntrospeccién Aprendizaje Decepcion
Retante
Encerramiento Surrealismo Agobio

Disgusto Pacienci:

Q/. En una palabra, ;como describirias lo que sientes en estos dias frente a la situacion que estas viviendo por el Coronavirus? Las
respuestas corresponden a toda la regién. Las respuestas en portugués fueron traducidas a espanol para poder graficarlas.
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Muchas gracias
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