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Segun un estudio de MarketingWeek, un 86% de
los anunciantes en el Reino Unido estan revisando
0 postergando sus campanas actuales. Hace tres
semanas era del 55%. De igual manera, hoy un
62% dice que han cambiado su estrategia de
marketing (vs un 18% hace tres semanas).

Este es un momento clave para entender que la
construccion de marca es un trabajo de largo
plazo. A continuacion algunas evidencias de las
respuestas de las marcas a las crisis y el impacto
gue estas respuestas generaron para el futuro de
las marcas.
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Vale la pena ver de nuevo este
grafico, que corresponde a la
simulacion hecha por Kantar de lo
queocurririaen marzodel 2021 con
una marca que ahora eliminara su
Inversion publicitaria, la redujera al
50% olacontinuaraal100%.

La conclusion muestra que un
recortetotal delainversionpuede
hacer perder reconocimiento de
marcaa niveles historicos.

Recuperarelreconocimientode
marcatardariaporlomenos4anos.
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Fuente: Kantar. Simulacion con valores reales con una marca de cerveza en marzo de 2021
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Adicionalmente, la crisis del 2008 demostro que las marcas conmayorreconocimientoy equity, se
recuperaron nueveveces mas rapido,comparado conlosindices bursatiles.
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En unestudioglobal, se determind quesolo el 8 % delos consumidorespiensaquelas marcasdeberian pararla
publicidad en este momento. E| otro 92 % recomienda que sea comunicacion util, optimista,y que comuniquelos

valoresdelamarca.
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43%

E I eStUdlo de D D B Lati na Stop thinking only about business and have a role in society
COl nC|de e n q ue |OS Commit to work for improving the environment

42%

Consu midores es pe ranq ue Contribute to improving people’s health _ 34%
Ias marcas te ngan u N r0| e N Facilitate access to products and services through digital channels _ 32%
la sociedady en el cuidado Offer more affordable prices 27%

27%

del medlo ambiente, Support the development of communities

Contribute to increasing levels of optimism and trust in society

20%

Offer better products and services 18%

Solounl% delos

encuestadosconsidera
que |aS marcas no Promote socialization and connections between people
deberian hacer nada. corr [l

Support people in their daily life 17%

Promote political and legislative changes in the countries 15%

12%

Do nothing . 1%

Fuente: DDB Latina. Survey 12mercados. n=4.085.
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Apartirdelanalisisdelos casos de aquellas marcas que mejorsuperaronlacrisis de 2008,

Peter Fieldescribio 7 puntosclave paraquelosanunciantestenganen cuenta.Es claro
que el COVID-19ha desencadenadounacrisis hastaahoradesconocida.

Pero muchos puntos puedeninspirar e inclusoaplicarse...
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Los7consejosbasadosenladata

No presione el boton de panico
que eliminala publicidad de la

marca, excepto que la
supervivencia inmediata

dependa deello.
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Los7consejosbasadosenladata

Resista |la presion de pasar de
hacer branding a activacion
de marca. No funcionara ni
para el corto plazo. No olvide

que lo que ocurre no es que los
consumidores no quieran
comprar sino que no pueden.
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Los7consejosbasadosenladata

Si los recursos lo permiten,
trate de mantener su
participacion de ruido
publicitario a los niveles de su
participacion de mercado.
Aproveche que otros en la
categoria bajanlainversion
para tener una participacion
publicitaria mas alta porigual
o menos dinero.
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Los7consejosbasadosenladata

Silos recursos lo permiten,
considere invertir en un
crecimiento de largo plazo
incrementando su ruido
publicitario durante la
recesion.
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Los7consejosbasadosenladata

No abandone su campana
actual de marca a menos que
sea incompatible con el
momento del consumidor. Es
mas valioso reiterar que
cambiar.
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Los7consejosbasadosenladata

No tenga miedo a usar
comunicacion emocional
siemprey cuando sea
apropiada paralos
sentimientos y emociones
que estaviviendo el
consumidor.
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Los7consejosbasadosenladata

Asegure todas las
oportunidades para crear

buena imagen a través de
actos de humanidady
generosidad, especialmente
si son valores que la marca
predicaba desde antes de que
se diera la emergencia.
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Se han visto varias iniciativas para apoyar a los pequenos
negocios. Aquellos como tiendas o pequenos supermercados
necesitan que los clientes que vivan cerca los prefieran por
encima de las plataformas online de los grandes supermercados.
Bavaria, la compania cerveceramas grande de Colombia,
aprovechando su base de datos cred TiendaCerca, un aplicacion
movil en la que la gente puede identificar la tienda mas cercana
a su casa y ordenar a domicilio lo que requiera.

Por otra parte, la Camara de Comercio de Guayaquil
(Ecuador) cred una aplicacion para que los pequenos
comercios puedan promocionar sus productos, la gente pueda
comprarlos ahora y recibirlos cuando pase la cuarentena.
Esto con el finde generarles ingresos durante este tiempoy
lograr que subsistan.

UDARNOS EN CASA
ESTA NUESTRAS
[ ENCUENTRA
TU TIENDA
MAS CERCANA
A TRAVES DE:

oo

DE LA ESQUINA A TU PUERTA
. J

@ bavaria_colombia
.

O QVv N

733 likes

bavaria_colombia Quedarnos en casa
#EstaEnNuestrasManos, por eso llega Tienda Cerca, una
plataforma que te conecta con tus tiendas mas cercanas
para que puedas pedir lo que quieras sin salir de casa.

Entra ya www.tiendacerca.co y ayuda a estos
superhumanos.

ag See Translation

TU TAMBIEN TIENES EL PODER
DE SER UN HEROE: APOYA COMO
CLIENTE A TUS COMERCIOS FAVORITOS
CON COMPRAS ADELANTADAS.

SAIRV/ANY)

COMERCIO

EL CORONAVIRUS MANTIENE
CERRADOS A LA MAYORIA DE
LOS COMERCIOS QUE AUN SIN
INGRESOS DEBEN SOSTENER EMPLEOS.
HOY MAS QUE NUNCA LOS

COMERCIANTES SON HEROES,
PERO NECESITAN TU AYUDA.

SAM/AYY )
COMERCIO

000Ce00O
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En estos dias en el que muchas personas mayores
deben quedarse en casa aisladas del resto de la familia,
uno de los obstaculos que encuentran es no poder
acceder a muchos servicios porgue no dominan las
herramientasdigitales.

tau habia creado hace algunos anos una campana
para ensenar a las personas mayores a usar las
nerramientas digitales. En estos dias, haretomadoa las
protagonistas originales de la campana paraque inviten
a las personas mayores a seguir usando las
herramientas del banco a través de plataformas
digitales.

https://www.youtube.com/watch?time continue=3&v=9c2JF76Zk-c
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http://www.youtube.com/watch?time_continue=3&amp;v=9c2JF76Zk-c

VITACLINIC

Antiaging Group Chile

Uno de los cambios mas significativos que se esperaenel
nuevo ciudadano que surjadespuésde lapandemiaes el uso
de la telemedicina como una opcion cotidiana de consultas PREFIERE
médicas que no requieran de la presenciafisica del profesional. TELEMEDICINA

@ ATENCION MEDICA

PERSONALIZADA

Un caso concreto son las consultas de medicina estética o
dermatologicas en las que el paciente puede usar la
camara para que el médico pueda diagnosticarlo. En Chile,
Vitaclinic esta promocionando este servicio para todos
aguellos que quierentenerunacitay noesperara que
termine la cuarentena.

jRealiza tu consulta médica On-Line!

Porque sabemos que hay citas médicas que se deben realizar, tenemos para ti
la opcion de TELEMEDICINA.

A través de nuestro sitio web y WhatsApp, puedes agendar una hora con
nuestros doctores para realizar tu consulta médica. Sera igual a una cita
presencial, via internet desde cualquier lugar de Chile o el mundo en que te
encuentres, nosotros te atenderemos.
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Qué podemosaprender...

1.Pensar entodalacadena. Muchas marcashanlogradomanteneratravésdecanalesdigitales partede
lasventas.Sinembargo, hay muchas oportunidades que nacen de considerareldramaque representaesta
situacion paralos pequenosdistribuidores o vendedores. E|l consumidorvaloraalas marcasquesetomanel
trabajode pensarentodalacadenadedistribucion.

2.La solidaridad es una fuerza de ambos lados. Asi como la gente valora las marcas que muestran
solidaridad con los mas afectados, también resultan atractivas las ideas que convocan a que la gente también
contribuyasea haciendodonaciones o comprando comoformade apoyo.

3.Iniciativas proactivas. Las marcasqueofrecen servicios porsuscripcionode pagoregularpueden ofrecer
Iniciativas de pago postergadooderebajadelas mensualidades paraaquellosque nopuedan pagar,sinquetenga
gueserel gobiernoquienlegislesobreello.La genterecordaraa aquellosquelo anunciene implementen primero.

4.La poblacion mayor. La pandemia ha generado un sentimiento de cercania y apoyo a las personas de la
tercera edad. Hay muchas oportunidades para ofrecer productos o servicios a esta poblacion. La gente esta
apreciandoel esfuerzodelasmarcasquelohacen proactivamente.
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:Quieres mayor informacion?

Comunicate con nosotros para obtener Conecta con nosotros via mensaje

este documento completo y los anteriores directo en Facebook o escribe a

de estos estudios. nuestro Director de Estrategia
Digital para concertar una

Conversemos sobre oportunidades que tu
negocio y marca pueden aprovechar en
estos momentos.

videollamada.

P DDBMex
avid.mendoza@ddbmexico.com
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