BBDO Espana

COoOVID-19 4.0
UNA INMERSION AL SECTOR
DEL TURISMO



En BBDO estamos analizando la situacion de forma continua. En
los anteriores informes hemos observado a los consumidores y
como la crisis actual ha afectado sus vidas y sus emociones.
Hemos reflexionado sobre como las marcas pueden responder.

En esta edicidon nos focalizaremos en uno de los sectores clave
de la economia espanola,

Un sector que afecta directa e indirectamente a muchas
industrias espanolas, posicionandose como uno de los motores
economicos principales del pais.

Puedes ver toda la informacion de los anteriores informes
haciendo


https://we.tl/t-tcIedq2DG7

RADIOGRAFIA DEL

UN SECTOR FUNDAMENTAL PARA
LA ECONOMIA ESPANOLA

En Espafa, el sector del turismo representa un

12,3% deiris,

y emplea un
12, 7% de la poblacion activa.

EL MAS IMPACTADO POR LA CRISIS

Se predice una caida de la actividad en la industria de

(o] .
un 81,4 /0 en comparacion con 2019, con una
recuperacion lenta durante el 2021.

Fuentes: Economia 3, Atrevia, La Vanguardia, Deloitte

A su juido y teniendo en cuenta la informacion actual, ;Cudndo considera gue se producird la recuperacién
de los siguientes indicadores macroecondmicos?

Ingresos por turismo
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Consumo de carburantes Matriculaciones de vehiculos

Morosidad

* Creemos que la recuperacion no sera homogénea en todo el sector
(DMO'’s, Alojamientos, Transporte, Servicios Receptivos, OTA'’s,
Turoperadores, Agencia de viajes, Hosteleria...) ni todos los destinos,
dependera de los mercados emisores y la estacionalidad.



LOS CONSUMIDORES

MARCAS
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que puede tardar hasta 5 anos en recuperarse. “ [

Fuentes: BCG, Kantar, Google & Ebiquity, IPSOS



SEGUIR COMUNICANDO MANTIENE A LAS

MARCAS EN EL

DEL CONSUMIDOR

HAY UNA GRAN OPORTUNIDAD PARA
GANARSE AL CONSUMIDOR

Mas que cancelar las grandes compras, la gente las
esta retrasando. En el sector del turismo, Unicamente

(o) )
un 25 A) de los consumidores se plantean cancelar
sus planes.

Aunque el sector se encuentre en una situacion de
maxima emergencia, es también una oportunidad sin
igual para ganar ventaja competitiva, ya que las otras
marcas reducen inversion en comunicacion.

Fuentes: Boston Consulting Group, Facebook

“ Las empresas de viajes y turismo luchan por
sus vidas. Las decisiones tomadas hoy afectaran
su eventual recuperacion, y las oportunidades

perdidas hoy tal vez no vuelven a aparecer.”
- Boston Consulting Group



EL SECTOR TENDRA UN

CUANDO LA GENTE VUELVA A REENCONTRARSE

Tras mucho tiempo confinados, el primer impulso
va a ser reunirse con los seres queridos, aunque
conlleve desplazarse largas distancias.

Hay una necesidad de conexion, que por muchos
dispositivos que haya, no es comparable al
contacto humano.

“La primera cosa que haré es ver a mis padres, que
han estado encerrados todo este tiempo. La familia

es lo primero”
Lucy, 40 aifos, Londres

“Me paso el dia haciendo videollamadas, skypes y

todo eso, pero lo que necesito de verdad es poder El viaje de miles de personas desde Wuhan para

abrazarlos’ reunirse con sus familias
Albert, 32 afos, Barcelona

Fuentes: France 24, Estudios cualitativos BBDO Espana



EL RENACER DEL TURISMO LOCAL

Hay oportunidades en el territorio nacional para los
consumidores que busquen experiencias y viajes.

Los gobiernos e instituciones apostaran por una
reactivacion local antes de la internacional.

GIOSTELTUR  Andalucia trabaja en un nuevo plan de
promocion turistica tras el Covid-19

LAVANGUARDIA  Impulso del turismo local después de la
pandemia

LA CRISIS DEL CORONAVIRUS

EL PAIS  Elturismo local, la apuesta para salvar la temporada
mas corta

Fuentes: Hosteltur, La Vanguardia, El Pais, El Independiente, Merca2, Estudios cualitativos BBDO Espana

DESTINOS RURALES Y REMOTOS

Lo remoto vy lo rural sera el nuevo lujo en el 2020.
Los viajes con mas concurrencia de personas generaran
desconfianza e inseguridad.

“Sinceramente, con todo lo que esta pasando,
preferiria ir al monte con cinco amigos que visitar
una ciudad rollo Nueva York.”

Paul, 25 anos, San Sebastian

= Van a aumentar los viajes cortos y de
E8E

euinoepenpiente Proximidad, el ida y vuelta en un
dia»

me l‘CEl Turismo rural frente a coronavirus: un escape del
foco de contagio



EL

DE LA BELLEZA NACIONAL

-~ RIOJA:

VINO, GASTRONOMIA y TURISMO

EL PAIS

Recorre las tres las Rutas del Vino de Rioja

en directos en Instagram

Turistas desde la distancia

Pasear por el madrilefio parque de El Capricho o visitar Toledo en realidad virtual. Las ciudades
espaiiolas animan a ser descubiertas "online’

Turismo de Espafia
Campana - "Espana te espera”

Fuentes: El Pais, La prensa del Rioja
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Hazme Viajar Por Espafa

Quien bien te quiera, te hara viajar por el mejor sitio
de vacaciones del mundo E2 Q)
#yomequedoencasa pero después #hazmeviajar
See Translation
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En Instagram han surgido varias iniciativas
particulares espontdneas de cuentas que descubren
destinos y paisajes nacionales.



EL ANHELO DE

NOS ANIMA

LOS CONSUMIDORES YA SUENAN
CON EL PROXIMO VIAJE

En esta situacion la gente necesita algo con lo que
puedan sonar, y los viajes es una de las vias de
escape mas faciles.

No tienen prisa y tienen muchas ganas, lo que
brinda una gran oportunidad a las marcas para
conquistar a los consumidores a lo largo del
tiempo.

Fuentes: Estudios cualitativos BBDO Espana

“Yo me iba a ir a Indonesia, pero ahora estoy
encerrado en casa. [...] Me paso el dia mirando
nuevos sitios, para al salir hacer el viaje de mi vida
Marc, 35 anos, Girona

1

ENOL Animo que solo falta 1 afio y 2

W" nolt meses para verano.



HAY MARCAS QUE YA ESTAN TRABAJANDO
PARA ASEGURARSE
DEL CONSUMIDOR

“Los viajes pueden esperar’” - Civitatis “Echa a volar tu imaginacion”
Air Europa
#Todovasalirbien

Fuentes: Civitatis, UNWTO



HAY MUCHA GENTE

DURANTE LA CUARENTENA
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SE PUEDE TRABAJAR TODO EL

¥ “Echa a volar tu imaginacién”
Mucha gente ha expresado A 7 S Air Europa

sus ganas de viajar NG I ' = BIEEHA0 #Todovasalirbien
rememorando los viajes del & ' ] . __~Z

afio pasado con el hashtag ; S (B:Iriuropa;'"{

#lastyear. == e

© "Cat Street View" de BBDO
Japdn, es un recorrido virtual
navegado por animales

DEC BBDO ha realizado una s
. L . Descarga

accion para el Dia del Libro et

para Turismo de Islas

Canarias.

personalizado,
isin registro!

THE
TRAVEL
JOURNEY

EXPERIENCIA
d149Nos3a

En estos momentos,
Ccomo Nno se puede viajar,
los consumidores estan
reproduciendo sus viajes
desde el saldn.



CUSTOMER JOURNEY DE TURISMO

. _ ) — 2
Antes de realizar cualquier busqueda (2 hirEuropa :
consciente, el consumidor se inspira sus PRodotarsentin

destinos deseados. __ b ,

La comunidad planifica
campafas promocionales en el
ambito del turismo nacional e

“Echa a volar tu imaginacion”
Air Europa

#Todovasalirbien

Las marcas deben abrirse a la

imaginacién y CU riosidad. internacional, tanto de sol y

playa como de turismo de
naturaleza.

8 Campanha #TravelTomorrow
UNWTO




CUSTOMER JOURNEY DE TURISMO

Después de una fase previa de
inspiracion, el consumidor investiga
y se informa sobre los lugares que
encajan con su viaje.

Philadelphia From Home

cowo-s |

La presencia de contenidos e

informaciones relacionadas con la ) e ] Bl - I
seguridad seran imprescindibles en : N T | |
la fase de descubrimiento, para _ Sf T - Philly at
valorar las opciones antes de la | ek 2
propia reserva. La decision se ha : =, s ' ZOO
vuelto mucho mas racional. A

"Cat Street View"” de BBDO Japdn, es un El DMO de Philadelphia ha lanzado ”Philadelphia
Las marcas deben facilitar Ia recorrido virtual navegado por animales desde casa”, que presenta formas de interactuar

con ofertas turisticas de la ciudad.

obtencidén de informacion.



CUSTOMER JOURNEY DE TURISMO

En el momento de la reserva, los
principales drivers de la decision han
cambiado. El consumidor busca:

1. SEGURIDAD

2. PRECIO
3. FLEXIBILIDAD

Las marcas deben comunicar con un
tono que invite, sin presionar al
consumidor.

m Nautalia Viajes

-Hlllllllil-:llk'.

24 horas. O un dia, como queeras llamark. Pero es el bempo
que te damos antes de tu viaje para que puedas cancedario sin
ningun hpo de pcna-rkuon Asl de facil es nuestro Seguro
Exclusivo bit. ly/39s50F 4g #LasVueltasDanMuchaVida

cmncus POR wsn'Annos |
.~ < '(‘ v':l\ x
DISFRUTA DE ESTA PR O DESDE E
25 DE ABRlL 2020
La marca ha querido comunicar asi Desde Salta pondran a disposicion de todos los
su seguro de cancelacién en 24 horas que argentinos este servicio, mientras dure el paro de
garantiza la devolucién integra del importe la actividad, y con la posibilidad de aprovechar
del viaje, ayuda sanitaria garantizada y la buenos precios y utilizarlos hasta abril de 2021.

cobertura de todo tipo de accidentes,
imprevistos, robos o pérdidas de equipaje.



CUSTOMER JOURNEY DE TURISMO

Es el momento con mas carga emotiva
positiva durante el journey.

Ahora mismo, como no se puede viajar,
los consumidores estan reproduciendo
sus viajes desde el salon.

Las marcas deben retirarse a un
segundo plano, estando presentes si se
las necesitan.




CUSTOMER JOURNEY DE TURISMO

Tu Poque sera protagonista do esta
gran historia

Descarga
GRATIS
: su cuento
flex (B, personalizado,
y el Tesoro de las -' isin registro!

Ahora las experiencias se disfrutan Yalas Canarias))
de manera virtual.

DEC BBDO ha realizado una accién para el Dia
del Libro para Turismo de Islas Canarias.

Un cuento que puedes personalizar para los
mas pequeios y que puedan descubrir el
tesoro de las Islas Canarias en el site de
Empieza la Aventura en estos dias de
confinamiento. Es gratuito y sin registro.

L AT TA

Un hotspot LGBTQ de South Beach,
gue cerrd debido a COVID-19, ahora
transmite en vivo sus noches de bingo,
happy hour, karaoke drag queen y
trivial en sus redes sociales cada
semana.



CUSTOMER JOURNEY DE TURISMO

Al final del ciclo del journey, se vuelve a
iniciar todo el proceso ya que, al
recordar la experiencia, se empieza a
sofar para la proxima.

Mucha gente ha expresado sus ganas de
viajar rememorando los viajes del afo
pasado con el hashtag #lastyear.




LAS NUEVAS

QUE LA INDUSTRIA DEBE FACILITAR

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los consumidores valoraran mas a
las marcas que hayan ayudado
frente a la crisis, y esperan que
sigan actuando con sus clientes, sus
empleados y a nivel social.

“Estamos en un momento de crisis
muy heavy, y realmente solo confio
en las marcas que hacen algo por

todos nosotros”
Laura, 22 afnos, Barcelona

El Confidencial

HOTELES SOLIDARIOS FRENTE AL COVID-19

Como se han transformado los hoteles Melia
para acoger pacientes con coronavirus

LA SALUD ANTE TODO

La salud y el turismo van a ir de la
mano. Para garantizar la seguridad
de los viajeros y devolver la
confianza a los consumidores, se
deberan extremar las medidas de
precaucion sanitaria.

GJOSTELTUR
Salud, seguridad y empatia: el nuevo
mantra para el turismo

LAVANGUARDIA

El turismo post coronavirus seguira nuevas
normas de salud

20minutos

"'COVID Free', la etiqueta que quiere salvar
al sector turistico espaiiol

Fuentes: El Confidencial, Hosteltur, La Vanguardia, 20 minutos, Booking, Estudios cualitativos BBDO Espaia

EL MEDIOAMBIENTE COMO
FACTOR DIFERENCIAL

La sostenibilidad ya no es una
opcion sino una necesidad, tanto en
términos medioambientales, como
de modelo de negocio. Los
consumidores demandaran cada
vez mas politicas medioambientales
a las empresas, hasta el punto de
ser un factor diferencial.

De los viajeros espafoles cree que

7 6 % es necesario actuar y tomar

decisiones de viaje sostenibles

“No paro de ver todo esos videos y
fotos de las ciudades sin
contaminacion, y yo no quiero eso.
No quiero ayudar a destruir la tierra

y el futuro”
Fernando, 72 anos, Huesca



EN RESUMEN

El sector turistico es un buen modelo de analisis para
el resto de sectores, ya que esta arraigado a la
cultura y a la economia espanola.

Todas las reflexiones se pueden aplicar en el resto
de sectores.

Las marcas no deben desaparecer, las que puedan
seguir invirtiendo en comunicacion ganaran en el
medio/largo plazo.

Debemos enfocarnos en 2021 desde ahora, con

actividades que aseguren un sitio en el imaginario de
los consumidores.

Incluso para gastos elevados como unas

vacaciones, mucha gente esta dispuesta a comprar
ahora, si las condiciones son suficientemente

favorables. Hay una oportunidad de seguir trabajando
todas partes del customer journey ahora mismo.

Las nuevas necesidades basicas que la industria

debe facilitar son la responsabilidad social, la salud
ante todo y el medioambiente como factor
diferencial.

Cada euro invertido ahora proporciona un SoV
mucho mayor.
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