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563 PROFESIONALES (302 DE AGENCIAS CREATIVAS Y 261 DE AGENCIAS DE MEDIOS)

Trabajo de campo: junio a octubre 2020

CIUDAD

MADRID

(83%)

BARCELONA

(13%)

GÉNERO

MUJER

(45%)

HOMBRE

(55%)

37.1 AÑOS

5.0 AÑOS EN LA AGENCIA

5.2 AÑOS EN EL PUESTOPERFIL

CREATIVIDAD ESTRATEGIA

CUENTAS DIGITAL

GESTIÓN OTROS

28.2%

30.5%

14.1% 8.0%

6.7%

12.5%

AGENCIAS CREATIVAS

302 Profesionales

AGENCIAS DE MEDIOS

261 Profesionales
CIUDAD
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HOMBRE
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PERFIL

CUENTAS ESTRAT. / INV.

GESTIÓN DIGITAL

PLANIF. / NEG. OTROS

20.2%

34.6%

15.7% 14.5%

9.3%

5.7%

39.6 AÑOS

5.3 AÑOS EN LA AGENCIA

8.2 AÑOS EN EL PUESTO



#1 – 57.7%

PROYECCIÓN

#2 – 50.6%

SALARIO

#3 – 13.3%

HORARIO

#4 – 11.9%

CLIENTES

#5 – 11.5%

EQUIPO

#6 – 10.9%

CONCILIACIÓN

#7 – 8.3%

CALIDAD CREATIVA

#8 – 7.7%

AMBIENTE LABORAL

#9 – 6.5%

CULTURA EMPRESA

#10 – 4.0%

ESTABILIDAD

#11 – 3.4%

PRESTIGIO
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CREATIVAS MEDIOS

FACTORES CLAVE EN EL CAMBIO DE AGENCIA

Espontánea y Múltiple



TOTAL 

AGENCIAS

#1 – 37.3% COMPAÑERISMO 

#4 – 15.9% ORGULLO 

#3 – 18.8% RESPETO 

#2 – 22.2% CREDIBILIDAD 

#5 – 5.7% IMPARCIALIDAD 

COMPAÑERISMO 
(sentimiento de 
familia y de equipo)

CREDIBILIDAD 
(cómo percibe el 
empleado a sus 
superiores y a la 
agencia)

RESPETO 
(cómo piensa el 
empleado que lo 
valoran sus 
superiores)

ORGULLO 
(valor del 
trabajo e 
imagen de la 
agencia)

IMPARCIALIDAD 
(igualdad, justicia 
y reglas claras)

AGENCIAS

CREATIVAS

AGENCIAS

DE MEDIOS

#1 – 31.6% 

#2 – 23.6% 

#3 – 21.2% 

#4 – 19.5%

#5 – 4.0%

#1 – 43.7% 

#2 – 20.7% 

#3 – 16.1% 

#4 – 11.9%

#5 – 7.7%

CRITERIOS INTANGIBLES

CRITERIOS MÁS IMPORTANTES DE SELECCIÓN DE AGENCIA

Sugerida y Single



TOTAL 

AGENCIAS

#1 – 49.0% CONCILIACIÓN 

#4 – 6.5% LOCALIZACIÓN

#2 – 31.4% CONTRATO 

#5 – 5.4% ESPACIO FÍSICO

CONCILIACIÓN 
(teletrabajo y 
flexibilidad laboral)

BENEFICIOS 
(remuneraciones 
no dinerarias)

LOCALIZACIÓN 
(ubicación, 
cercanía y buen 
acceso)

CONTRATO 
(remuneración 
y duración)

ESPACIO FÍSICO 
(ambiente y 
recursos)

AGENCIAS

CREATIVAS

AGENCIAS

DE MEDIOS

#1 – 44.9% 

#2 – 33.1% 

#3 – 9.8% 

#4 – 6.6%

#5 – 5.2%

#1 – 53.6% 

#2 – 29.4% 

#3 – 6.5% 

#4 – 5.2%

#4 – 5.2%

CRITERIOS TANGIBLES

#3 – 7.7% BENEFICIOS 

CRITERIOS MÁS IMPORTANTES DE SELECCIÓN DE AGENCIA

Sugerida y Single



SEGURO NO CAMBIARÉ PROBABLEMENTE NO CAMBIE

NO ME LO PLANTEO

PROBABLEMENTE CAMBIE SEGURO CAMBIARÉ

AGENCIAS CREATIVAS AGENCIAS DE MEDIOS
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#1 – 61.0%

APUESTA POR LA 

CREATIVIDAD

#3 – 20.0%

VALORES

#4 – 19.5%

GUSTO PERSONAL

#5 – 17.5%

CULTURA DE 

EMPRESA

#6 – 15.5%

CALIDAD DE 

TRABAJOS

#7 – 12.8%

ESTRATEGIA

#8 – 10.8%

PROFESIONALIDAD

#9 – 9.5%

DIGITALIZACIÓN
#10 – 6.3%

REMUNERACIÓN

#11 – 5.5%

PROYECTOS 

INTEGRALES

#12 – 4.8%

BUEN TRATO

#2 – 44.3%

EXPERIENCIA

1.1

1.6

2.7
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2.7

8.2

6.0

3.8

15.3

9.3

12.6
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21.9
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16.4
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0.9
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2.8
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2.8

1.8

5.1

8.3

4.6
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13.8

12.9

23.0

41.9

67.3
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CREATIVAS MEDIOS
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Espontánea y Múltiple
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CLIENTES MÁS ATRACTIVOS PARA TRABAJAR CON ELLOS
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